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Solutions de 
Formation en 
Soins de Santé

D É M A R C H E  Q U A L I T É

INFORMATION	DU	PATIENT	- CONSENTEMENT	
ECLAIRE	&	RESPECT	DE	LA	CONFIDENTIALITE

Durée / 1	Jour

Public	concerné	
Les	Médecins	et	tous	les	professionnels	
infirmier(e)s

Démarche pédagogique
- Apports théoriques illustrés par des

exemples
- Quizz
- Préconisations opérationnelles et

valorisation des techniques
proposées par les participants

- Partage d’expériences et de bonnes
pratiques

- Ateliers pratiques et études de cas
concrets.

- Remise de supports pédagogiques.

Intra-entreprise	:
12	personnes	max

Intervenants	:
IDE	en	activité	formatrice	en	IFSI

Objectifs
ü Prendre conscience que leur responsabilité est engagée à chaque instant du

processus de soins etmême au-delà.
ü Etre capable d’informer le Patient sur son état de santé dans le respect de la loi

en veillant à être clair et compris par ce dernier.
ü Etre capable de respecter les obligations liées au secret professionnel et au

respect de la confidentialité des informations recueillies auprès du Patient.
ü Réfléchir sur leurs pratiques professionnelles grâce à l’étude de cas concrets et

aux exemples présentés lors de la formation.

Programme	pédagogique
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Devoir	d'information
• Cadre	légal	et	définition	(art	35	CSP)
• Qui	informe	?	dans	quel	domaine	?
• Contenu	:	le	fond	et	la	forme
• Les	limites	au	devoir	d'information
• Charte	du	Patient	hospitalisé	et	droit	à	l'information	
• Principe	du	consentement	préalable

Le	consentement	éclairé	:	conséquence	du	devoir	d'information
• Définition
• Les	limites
• Les	directives	anticipées

Le	partage	de	l'information	
• L'information	donnée	à	des	tiers
• La	notion	de	personne	de	confiance
• Le	secret	médical

§ Les	différentes	forme	de	secret
§ Les	éléments	constitutifs	du	délit	de	défaut	de	secret	professionnel

• Le	dossier	de	soins

Evolutions	législatives
• Rappel	juridique	 :	la	responsabilité	/	la	faute
• La	preuve	du	défaut	de	soins
• L’indemnisation	du	dommage

Conclusion
• Exemple de Charte de Confidentialité
• Etude de cas concrets
• Echanges entre les stagiaires et la formatrice
• Débriefing


